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Agenda

1. Einführung 

2. Analyse vorhandener Bewertungen

3. Beantwortung von Bewertungen

4. Generierung von mehr 

Bewertungen / Direktbuchungen

5. Schlusswort und Fragen



Wer sind wir und wo steht ihr? 

Bewertungen verstehen

Richtige Beantwortung von 
Bewertungen

Umfragen richtig gestalten

Mehr Direktbuchungen generieren

Einführung &
Zielsetzung                                

ZIELSETZUNG



Bewertungen 
verstehen  

Welche Analysen 
gibt es → nutzen 
Sie bereits?

FRAGE 1

Welche Analyse 
fehlt Ihnen in 
Ihrerer täglichen 
Arbeit?

FRAGE 2

Wie oft gehen
Sie durch Ihre 
Reports?

FRAGE 3

Wie lange 
benötigen Sie um 
Ihre Reports zu 
analysieren?

FRAGE 4

Zusammenführen 
von Ergebnissen 

- 
Möglichkeiten/Analysen 



Bewertungen
verstehen

Spa

Qualität

Frühstück

Bar

Service

Food

Sauberkeit

Pool

Veganes 
Menü

Einblicke

Lounge

Angestellte



Performance nach Kriterien

Burg Hotel Ziesar

Lindemanns

Landhaus Alte Schmiede

Landhotel Im Flaming

Hotel Get Away - Berlin

Hotel Vierseithof

Hotel & restaurant linther hof

Familienhotel Brandtsheide

SpringBach Muhle

CSAT Allgemeine
Sauberkeit

Public Reviews
Score

CSAT Zimmer

CSAT Service

CSAT Sauberkeit

CSAT Restaurant

CSAT Preisempfinden

CSAT Lage CSAT Kompetenz
der Mitarbeiter

CSAT Komfort

CSAT Hotel
allgemein

CSAT Grose
des  Zimmers

CSAT Geschmack &
Qualität der Speisen

& Getranke

CSAT Fitness- /
Sportanlage

CSAT Ausstellung

Bewertungen
verstehen I 
Analyse
- Wettbewerber



Bewertungen
verstehen 

30,88%
Bewertungsquote

- Analyse nach Quelle

Positive Neutrale Negative

226 30 2

258
Bewertungen

87,07%
Bewertungsscore

 



Booking.com
Google

Eigene
Umfragen

TripAdvisorHolidayCheck

Booking.com

Google

Eigene 
Umfragen

TripAdvisor

HolidayCheck

HRS

0

 

 

HRS

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bewertungen
verstehen 
- Analyse nach Quelle



Bewertungen
I reagieren

Wie wichtig
ist es Ihrer 
Meinung
nach auf 
Bewertungen
zu reagieren? 
Beantworten Sie 
bereits 
Bewertungen, 
wenn ja wie?

FRAGE 1

Reagieren Sie
nur auf negative 
Bewertungen?

FRAGE 2

Übung
Ausgabe von 
Bewertungen - 
wie strukturiere 
ich Antworten 
richtig.

Schritt 3

Zeigen von KI
im Anschluss

- antworten (Übung)



Umfragen 
gestalten 

Wer nutzt
schon eigene 
Umfragen?

FRAGE 1

Auf was wird 
Wert gelegt?

FRAGE 2

Was für 
Umfragen
- post, during 
nutzen Sie?

FRAGE 3

QR code - 
Umfragen 
visualisieren

Schritt 4

Analyse von 
eigenen Umfragen 
→ Handeln

- Übung



Mehr 
Bewertunge
n generieren                       



Direktbuchungen
generieren            

Auf welcher 
Plattform 
erhalten Sie
die meisten 
Bewertungen/
Buchungen?

FRAGE 1

Wieso ist das 
Ihrer Meinung 
nach so?

FRAGE 2

Wie visualisieren 
Sie im Moment 
Ihre 
Bewertungen?

FRAGE 3

Wie können Sie 
mehr 
Direktbuchungen 
generieren?

Frage 4

 



Bewertunge
n - Widget
I Einbindung 
Webseite                             



Bewertungen  - 
Widget I Einbindung 
Webseite                             

 



Informationen
& Kontaktdaten
Ihre Ansprechpartnerin
Elisa Zweidorf


