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Wer redet hier
von Snacks....

e Mit Leidenschaft: Foodie!

* Trainerin/Coach/Beraterin fir
interkulturelle Kompetenzen und
Diversity&Inclusion

* DEI Managerin bei CCEP seit 2018

e 20 Jahre in der Getrankeindustrie

e @Gastro- & Hotellerie-erfahren



Was haben Snacks mit
Diversity, Equity & Inclusion

Zu tun?




Bestandsaufnahme

Gastronomie & Hotellerie Berufs-
Einstiegsbranche fir Migrant*innen

25% aller Erwerbstatigen in DE haben
Migrationshintergrund

46% in Bars, Cafes & Restaurants (ie welt, 01.03.2024)

Juni 2023: insgesamt 187.920 Koch*innen
mit ausldndischer Staatsangehorigkeit
sozialversicherungspflichtig beschaftigt,
(rund 40 Prozent der Gesamtzahl)




Bestandsaufnahme

Anzahl der Beschaftigten in der Gastronomie in
den letzten Jahren um mehr als 20% gesunken o)

Grinde fur den akuten Personalmangel:
* Niedrige Lohne
* Work-Life-Balance
e Raues Arbeitsklima
* Nachwuchsproblematik

Ca. 3 Mio Menschen mit einer (Schwer-)
Behinderung im erwerbsfahigen Alter

Erwerbsquote Menschen mit
Schwerbehinderung: 49%




Was sind fur Sie
die wichtigsten
Kriterien bei der Arbeitsplatzsicherheit

Attraktives Gehalt

Arbe itge berwahl
? Finanzielle Stabilitat

°
Maoglichkeit zu Homeoffice

Standort

Gesellschaftliche Verantwortung

Anteil der Befragten

® Genz @ Millennials Gen X @ Boomer

© Statista 2024 &




DEIl Snack Bite 1

~

Wir sind ein Team - uns ist es egaty

woher jemand kommit.... 4




Die Vorteile

Egal?

Sprachenvielfa ant*innen/Gaste

Verbesserter Kund
Kompetenz/Serviceged

Anziehung internationaler Gaste i Umgang mit Gasten
positive Ausstrahlung auf diese
Arbeitsatmosphare 3
Markenimage/Reputati

es Hauses






Beispiel:
Schweigen heilst

Zustimmung...




DEIl Snack Bite 2

“Wir behandeln alle unsere

Gdste gleich...”




Beispiel:

/wei Frauen
kommen an den
Empfangs-Desk:
“Wir haben eine

Reservierung...”




Behandeln wir wirklich alle gleich?

Mitarbeitende Gaste
e Chancengleichheit * Habitus, Auftreten, Titel
* Zugehorigkeit e Kleidung, Kérper

e Haltung der Fuhrungskrafte e Anspriiche, Erwartungen




Zum Beispiel Queers...

Sind ein reisefreudiges Klientel
Erwarten aufgeschlossene und tolerante Unternehmen
Reputation als “Double income — no kids” - zahlungskraftige Gaste

Machen 10% mehr Einkaufsfahrten als Nicht-LGBTIQ+-Konsumenten (auete: nieisen 2015, igbt

consumer report) (US)

Unterstlitzen bevorzugt die eigene Community, eigene Marken oder LGBTIQ+
freundliche Hauser & Outlets

* LGBTIQ+ - Community Marketing hat einen positiven Einfluss auf die Zielgruppe




DEIl Snack Bite 3

“Wir sind so unterbesetzt, das
Thema kann ich jetzt nicht auch
noch Ubernehmen”




Beispiel

“Ich habe Herrn Gunaratne
das schon dreimal erklart
und ihm auch die
Arbeitsanweisung
ausgehandigt. Er handelt

einfach nicht danach!”




SPRACHE...

ist ,Heimat”




DEI als

Hauptgericht




DEl als Hauptgericht

*Sensibilisierung
*Sprache
*Barrierefreiheit
*Recruiting

* Authentizitat




...fehlt noch
das Dessert




DankeschoOn




